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Вступ 

Сучасна економіка характеризується масштабними якісними змінами, які зумовлені 

бурхливим розвитком інформаційно-комунікаційних технологій. Ці зміни стосуються як технологій 

виробництва товарів та надання послуг, так і  організації виробничо-комерційної діяльності. Компанії 

все частіше використовують Інтернет - технології для комунікації з клієнтами, повністю або частково 

відходячи від особистої взаємодії. Крім того, велика кількість даних, отриманих через Інтернет 

допомагають підприємцям ефективніше позиціонувати свої товари, беручи до уваги вподобання 

споживачів. 

Очевидно, що МСП мають адекватно реагувати на виклики  з тим, щоб виграти конкуренцію 

за споживача. Стрімкий розвиток ІТ технологій сприяє полегшенню доступу до зарубіжних ринків за 

помірних витрат, що є вкрай важливо для невеликих підприємств. Разом з тим, питання безпеки 

даних, конфіденційності та рівного доступу до цифрової інфраструктури залишаються відкритими і є 

предметом міжнародних переговорів. Актуальним для України є процес приєднання до Цифрового 

співтовариства, а відтак і Єдиного цифрового ринку ЕС протягом найближчих років. Це принесе 

створення нових робочих місць, спрощення ведення бізнесу, економічне зростання і модернізацію та 

стабільне політичне середовище. 

У цій роботі ми не будемо аналізувати пов'язані з ІКТ бізнес-можливості (технології, товари, 

послуги), а зупинимось виключно на питаннях використання можливостей ІКТ сектором в 

міжнародній торгівлі, або використання можливостей цифрової торгівлі МСП як бізнес-технології. 

В сучасних умовах важко чітко визначити межі цифрової торгівлі, через відсутність єдиного 

підходу до критеріїв. Однак, варто розуміти відмінність понять цифрової торгівлі та електронної 

комерції, які часто ототожнюють, та сформувати розуміння впливу таких форм торгівлі на МСП. 

Цією роботою ми долучаємось до пошуку відповідей на три питання, а саме:  

 Що ми в Україні знаємо про цифрову торгівлю?  

 Що ми повинні знати про цифрову торгівлю? 

 Що ми ще повинні дізнатись про цифрову торгівлю? 
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Цифрова торгівля як новий феномен 

Цифрова торгівля, як частина трансформацій у світовій економічній діяльності, пов'язаних з 

Інтернетом, розвивалася значними темпами протягом останніх двох десятиліть. Вплив Інтернету на 

світову економіку був визнаний ще більш фундаментальним, ніж окремо глобалізація виробництва 

чи інвестицій. Інтернет змінив - і продовжує змінювати процес взаємодії людей, спосіб покупки 

товарів споживачами, види продуктів та послуг, їх розробку, позиціювання на ринку та процес 

поставок, і, що найважливіше, як фірми працюють і взаємодіють одна з одною. 

Визначення та вимір 

Існує багато проблем щодо визначення і оцінки ролі цифрової торгівлі для внутрішньої і 

світової економіки. По-перше, швидкий розвиток інтернет-технологій і способи їх застосування 

ускладнюють процес встановлення стандартного визначення цифрової торгівлі. Крім того, ширший 

доступ і використання Інтернету став можливий через розвиток мобільних пристроїв, таких як 

смартфони, планшети, тощо, що завжди підключені до глобальної мережі. Така простота у 

використанні ускладнює виокремлення цифрової торгівлі від загальної економічної активності. Крім 

того, наявні статистичні дані не забезпечують інформацією стосовно міжнародної цифрової торгівлі. 

Важкість полягає в тому, що цифрова торгівля принципово відрізняється від експорту та імпорту 

фізичних товарів, оскільки жодний елемент не ідентифікується і фізично не перетинає кордон через 

митницю, унеможливлюючи процес підрахунку та оцінки. Більше того, багато комерційно важливих 

аспектів Інтернету, як наприклад пошукові системи і поштові послуги, надаються безкоштовно, а 

відтак відсутність встановленої ціни означає, що вартість цих послуг може бути оцінена лише 

приблизно. 

Незважаючи на це, цифрову торгівлю (digital trade) можна визначити як- поставку товарів і 

послуг через будь-яку стаціонарну або бездротову систему зв'язку цифрових мереж. Це визначення 

включає в себе внутрішню комерційну діяльність, а також міжнародну торгівлю. Виключенням є 

торгівля більшістю фізичних товарів (замовлення фізичних товарів онлайн, а також товарів, що мають 

цифровий аналог, таких як книги і програмне забезпечення, музика і фільми, що продаються на 

цифрових носіях або DVD-дисках. 

Цифрову торгівлю варто відрізняти від електронної комерції (e-commerce), що має більш 

широке визначення, а саме торговельні операції виконані шляхом використання Інтернету або 

інтернет технологій.1 

Зазвичай ці поняття ототожнюють, що ускладнює розуміння, а відтак збір статистичної 

інформації. Однак, в більшості випадків визначення цифрової торгівлі включає елементи: 

 Покупки і продажу онлайн (окрім фізичних товарів); 

 Маркетингу в мережі Інтернет; 

 Підтримки клієнтів з використанням Інтернету, тощо. 

Для розуміння, як цифрова економіка сприяє транскордонній торгівлі послугами, необхідно 

визначити та оцінити ті послуги, що передаються кінцевим споживачам у цифровому вигляді. Для 

вимірювання обсягів торгівлі в цифровій формі, можна використовувати класифікацію ЮНКТАД, де 

виділено 7 категорій послуг з платіжного балансу Міжнародного валютного фонду, що передаються 

                                                           
1
 Digital Trade in the U.S. and Global Economies https://www.usitc.gov/publications/332/pub4415.pdf 
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споживачу за допомогою ІКТ, а саме: послуги зв'язку; страхування; фінансові послуги; комп'ютерні та 

інформаційні послуги; роялті та ліцензійні платежі; інші послуги; особисті, культурні і рекреаційні 

послуги2.  

Світова організація торгівлі (СОТ) і національні статистичні установи, як наприклад Бюро 

економічного аналізу США регулярно публікують дані про транскордонну торгівлю послугами 

пов'язаними з даними, такі як послуги зв'язку, комп'ютерні та інформаційні послуги, а також 

фінансові послуги, що співпадає з класифікацією ЮНКТАД (Таблиця 1). Важливо відзначити, що не 

існує способу визначити точний відсоток таких обсягів в кожній з категорій, що фактично надані у 

цифровому вигляді, так як статистика міжнародної торгівлі не враховує, яким способом надаються 

послуги. Існують також й інші види послуг, які можуть бути надані у цифровому вигляді, але оскільки 

їх основний спосіб доставки не цифровий, то їх зазвичай виключають з переліку. 

Таблиця 1. Світовий обсяг послуг, пов’язаних з даними 

Послуга 
Світовий експорт, млрд. дол. 

США 
Середній річний приріст, 

2008-2012 

Послуги зв'язку 111.5 3.4% 

Фінансові послуги 303.1 0.3% 

Комп'ютерні та інформаційні послуги 262.7 7.2% 

Роялті та ліцензійні платежі 289.6 5.9% 

Сума послуг, пов’язаних з даними 966.9 4.0% 

Експорт товарів 18 401 3.3% 

Джерело: Світова організація торгівлі 

Вставка 1. Послуги, що надаються у цифровому вигляді 

Ділові, професійні та технічні послуги: найбільша категорія надання послуг у цифровому 

вигляді включає в себе велику кількість заходів, таких як комп'ютерні і інформаційні послуги, хоча 

деякі комп'ютерні продукти, що надаються на фізичному носії класифікуються як товари; юридичні та 

архітектурні послуги інтенсивно використовують цифрові ресурси (юридичні документи, 

консультаційні звіти, а також архітектурні або інженерні конструкції легко можуть бути відцифровані і 

передані через Інтернет клієнту не зважаючи на його місце перебування); рекламні послуги 

використовуються в усьому цифровому світі, від магазинів до високотехнологічних компаній, таких як 

Facebook і Google. 

Роялті та ліцензійні платежі: ця категорія охоплює збори за використання інтелектуальної 

власності, наприклад, патенти, товарні знаки, авторські права, промислові процеси і дизайн, а також 

франшизи. Дві третини ліцензійних платежів і ліцензійних зборів відносяться до промислових 

процесів і до комп'ютерного програмного забезпечення загального використання. Розвиток 

цифрових комунікацій дозволив збільшити обсяг транскордонної торгівлі послугами пов'язаними з 

відтворенням і поширенням авторських прав на матеріали в цифровій формі (в тому числі електронні 

книги, музика, фільми і програмне забезпечення). 

                                                           
2
 http://www.esa.doc.gov/sites/default/files/digitaleconomyandtrade2014-1-27final.pdf 
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Фінансові послуги: банківські послуги стають все більш цифровою діяльністю. Клієнти 

отримують доступ до інформації, управляють своїми рахунками, сплачують рахунки, або виконують 

переказ грошових коштів онлайн. Інвестиційна діяльність, дослідження ринку, фінансове планування, 

або покупка і продаж акцій на фондовому ринку все частіше виконуються в Інтернеті і не залежно від 

місцезнаходження сторін операції. 

Страхові послуги: відцифровані паперові документи і електронна доставка набувають все 

більшого значення по всій галузі. Як і в разі банківських послуг, комунікація між клієнтами та 

страховими компаніями стосовно страхових премій та платежів за претензіями, включаючи переказ 

грошових коштів і документів, переходить у цифровий вимір. 

Телекомунікації: категорія телекомунікаційних послуг має найбільшу цифрову складову 

серед усіх інших категорій. Телефонні дзвінки, відеоконференції, електронна та голосова пошта, а 

також інші послуги зв’язку доступні в Інтернеті включені в цю категорію. 

У контексті виміру електронної комерції існує рейтинг країн UNCTAD B2C E-commerce Index, 

що вимірюється базуючись на таких складових: як частка людей, що використовують Інтернет; частка 

людей, що мають платіжні картки; кількість безпечних Інтернет серверів на мільйон осіб та оцінка 

поштової надійності. Україна в цьому рейтингу займає 54 місце серед 137 країн, піднявшись на 4 

сходинки порівняно з 2014 роком3. 

Як цифрові технології впливають на цифрову торгівлю 

По-перше, шляхом створення виключно цифрових товарів, таких, як книги і фільми, які можна 

легко транспортувати і відтворювати по всьому світу. Дигіталізація навіть перетворює фізичний потік 

людського капіталу у віртуальний, що дозволяє віддалену роботу, використовуючи інструменти для 

віртуального співробітництва. 

По-друге, дигіталізація сприяє фізичним потокам за рахунок використання «мультимедійних 

контейнерів» (Digital wrappers), що об’єднують традиційні продукти - такі, як датчики, вбудовані в 

них, що відстежують переміщення через глобальні ланцюжкки створення вартості. Це робить процес 

переміщення максимально ефективним та цінним. Ці датчики є критичними для систем забезпечення 

такого феномену як Інтернет речей. (Вставка 2) 

Вставка 2. Інтернет речей 

Інтернет речей (The Internet of Things «IoT») – середовище, де об'єкти мають підключення до 

мережі, що дозволяє їм передавати і приймати дані, а власники мають здатність контролювати і 

управляти цими об'єктами в електронному вигляді. Дигіталізація вже мала значний вплив на торгівлю 

шляхом трансформації процесу логістики і ланцюжків поставок. Компанії можуть легко відстежувати і 

збирати інформацію про продукт, місце, час, або операції використовуючи датчики для підвищення 

операційної ефективності і скорочення витрат. Від пристроїв відстеження на виробництві до 

відстеження партій товарів через кордон, виробники вже починають відчувати виграш від цих 

технологій в своїй діяльності. 

Третім чинником є створення інтернет-платформ для виробництва, обміну і споживання. Ці 

платформи можуть виступати як у формі сайтів електронної комерції (Amazon, eBay, Alibaba) так і 

                                                           
3
 http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d07_en.pdf 
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урядових ресурсів (G - Cloud уряду Великобританії4), які дають приватним особам і малому бізнесу 

доступ до глобального ринку, де вони можуть представити свої товари та послуги. Цифрові 

платформи сприяють абсолютно новим формам транскордонних обмінів, відкриваючи нові 

можливості як для виробників так і для  споживачів. 

Можливості виходу на глобальний ринок, дають доступ до таких регіонів як Європа, Азіатсько-

Тихоокеанський регіон та Північна Америка, що характеризуються часткою у більш ніж 90% від 

загальної кількості B2C продажів шляхом електронної комерції. 

Таблиця 2. B2C продажі шляхом електронної комерції за регіонами 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Північна Америка 34.9% 32.9% 31.7% 31.1% 30.7% 30.6% 

Азіатсько-Тихоокеанський регіон 28.3% 31.2% 33.4% 35.1% 36.4% 37.4% 

Західна Європа 26.4% 25.4% 24.6% 23.9% 23.3% 22.7% 

Латинська Америка 4.2% 4.3% 4.2% 4.1% 3.9% 3.7% 

Центральна і Східна Європа 4.1% 1.0% 3.8% 3.5% 3.3% 3.2% 

Близький Схід та Африка 2.2% 2.3% 2.3% 2.4% 2.4% 2.5% 

Джерело: eMarketeer July 2014. Значення можуть не складати 100% через округлення. 

Таблиця 3. Частка B2C покупців шляхом електронної комерції в загальній масі споживачів за 
регіонами 

% користувачів Інтернету 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Північна Америка 72.0% 73.6% 74.9% 76.3% 77.7% 78.8% 

Західна Європа 64.0% 65.2% 66.3% 76.3% 68.2% 69.0% 

Азіатсько-Тихоокеанський регіон 42.1% 44.1% 46.8% 48.9% 50.4% 50.9% 

Центральна і Східна Європа 41.6% 43.3% 44.3% 44.4% 44.6% 44.6% 

Близький Схід та Африка 31.3% 33.1% 34.0% 35.0% 60.0% 37.0% 

Латинська Америка 28.2% 29.9% 30.9% 31.8% 32.7% 33.7% 

Світ 41.3% 42.7% 44.3% 45.4% 46.4% 47.3% 

Джерело: eMarketeer, July 2014. Значення можуть не складати 100% через округлення. 

Можливість отримувати оплату за товари та послуги від міжнародних клієнтів має важливе 

значення для підприємств електронної комерції. У деяких країнах (особливо де встановлений 

валютний контроль) можуть виникати певні обмеження щодо прийому іноземних платежів. Крім 

того, існує цілий ряд бар'єрів, які є загальними для різних країн, що розвиваються. До таких можна 

віднести дотримання міжнародних правил фінансової прозорості, вартість проведення операцій в 

деяких юрисдикціях і побоювання з приводу довіри і безпеки. 

Цифрова торгівля та МСП 

Дигіталізація відкриває можливості для малих і середніх підприємств, а також індивідуальних 

підприємців взяти участь у транскордонній торгівлі, даючи поштовх до розвитку "мікро-

транснаціональних корпорацій». 

Приклад таких платформ як eBay чи Amazon показує, що навіть невеликі компанії можуть 

експортувати через інтернет-платформи. Інтернет має потенціал значно підвищувати частку експорту 

продажів малого та середнього бізнесу. Таке явище може бути ще більш цінним на ринках, що 

розвиваються, де традиційні транспортні та логістичні витрати є відносно високими. 

                                                           
4
 https://www.digitalmarketplace.service.gov.uk/g-cloud 



  

8 
 

Дигіталізація також скорочує постійні (фіксовані) витрати початку бізнесу для підприємців. У 

минулому, онлайн-бізнесу було необхідно придбати сервери і наймати цілі команди інженерів для 

побудови своєї системи практично з нуля. Сьогодні компанія може придбати частину потужності, 

наприклад користуючись таким веб сервісом у Amazon, і самостійно або з незначними витратами на 

розробників будувати свою систему продажів та комунікацій поверх вже існуючих платформ. Бізнес-

послуги підтримки, такі як юридичні та бухгалтерські, також можуть надаватися через Інтернет за 

допомогою таких платформ, як UpWork, де їх можна замовити у фрілансерів. Це означає, що 

підприємства можуть почати своє діяльність з набагато меншими інвестиціями, що дасть можливості 

для стрімкого росту. В середовищі, де темпи інновацій мають потенціал для подальшого 

прискорення, абсолютно нові компанії можуть одразу бути міжнародними. 

Цифрові платформи дозволять людям брати участь у глобалізації безпосередньо в якості 

споживачів, робітників, студентів та підприємців. Для споживачів, дигіталізація розширює можливості 

вибору до якісно нового рівня і дозволяє знайти краще співвідношення якості, різноманітності та ціни 

на світовому ринку. Велика частина вартості, що створюється за допомогою Інтернету виступає у 

вигляді "надлишку споживача" - або пільг фізичним особам, які перевищують заплачену ними ціну. 

Дійсно, велика частина даних, інформації та розважального контенту доступна через Інтернет 

безкоштовно. Іншою перевагою є інформація про відмінності продукції, а також можливість знайти 

найдешевший варіант. 

Сучасний стан ринку дозволяє спеціалістам або простим людям з більшою гнучкістю 

пропонувати свої послуги на закордонних ринках, використовуючи платформи для фрілансерів та 

інструменти онлайн комунікацій ніж деякі підприємства. Ринок праці стає більш глобальним, де люди 

працюють як підприємці, використовуючи навички, які вони можуть продати як одноразовий 

контракт за найвищою ціною протягом 24 годин. Крім того, для працівників у багатьох частинах світу, 

заробітні плати, які можна отримати за допомогою таких платформ значно перевищують середні 

значення у місцевих компаніях. 

Цифрова залученість має важливий соціальний вплив на здатність населення використовувати 

можливості та переваги цифрового століття. Зростаючу важливість набуває залученість до цифрової та 

електронної торгівлі, що заслуговує на увагу політиків. 

У таблиці 4 наведено обмеження щодо використання цифрових технологій, які стоять перед 

МСП в країнах, що розвиваються. З точки зору підприємства, цифровий розрив можна розділити на 

три основні напрямки: доступ (доступ до ІКТ, в першу чергу); використання (здатність і інтерес до їх 

використання); і ефективність використання (здатність користуватися всіма перевагами 

інформаційного суспільства для конкурентних переваг в торгівлі). 

Таблиця 4. Обмеження використання цифрових технологій МСП у країнах, що розвиваються 

Обмеження Опис 

Доступність технологій 
Розрив між великими компаніями і МСП з точки зору доступності ІКТ має 
важливе значення, особливо коли мова йде про доступ на зарубіжні 
ринки. 

Доступ до мережі 

Цифровий розрив починається з доступу або його відсутності до мережі 
Інтернет. Незважаючи на те, що середній рівень доступу до Інтернету 
збільшився, багато малих і середніх підприємств, як і раніше, повністю 
або частково працюють в оффлайн режимі. 

Пропускна здатність Низький рівень пропускної здатності і швидкості на міжнародному рівні 
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Інтернету обмежує здатність передавати і отримувати інформацію по мережах, що 
обмежує потенціал для компаній, що надають послуги. 

Контент/наповнення 
Створення контенту на іноземних мовах має важливе значення, оскільки 
"ефективність використання" (див. нижче) може залежати від контексту і 
мови інформації. 

Освіта 
Гарні показники освіти і грамотності мають основоположне значення для 
використання ІКТ в електронній торгівлі. 

Гендерний аспект 
Існує незначна, але постійна відмінність в використанні Інтернету між 
чоловіками і жінками по всьому світу. 

Місце розташування 
Сільські та віддалені райони зазвичай опиняються в невигідному 
положенні в порівнянні з їхніми міськими конкурентами, коли мова йде 
про швидкість і якість надання послуг. 

Мобільність 
Мобільні пристрої надають можливості для подолання розриву у доступі, 
але створюють нові форми обмежень з точки зору технологій, швидкості і 
легкості використання. 

Ефективність 
використання 

Рівень, що визначає наскільки продуктивно підприємства використовують 
ІКТ, що є ключовим фактором у визначенні цифрового розриву. 

Джерело: Economist Intelligence Unit “Smart policies to close the digital divide: Best practices 

from around the world” (2012).  
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Цифрова торгівля: економічний потенціал 

Сектор IT в Україні 

Частка сфери ІТ в економіці України оцінюється в 3% від ВВП за даними 2015 року5. У галузі IT 

зайнято 74,000-100,000 людей (розробники програмного забезпечення, інженери, архітектори, 

інженери з контролю якості та тестування, бізнес - аналітики, менеджери проектів, тощо), де 

більшість фахівців працюють поза штатом (аутсорсинг). У 2014 році підприємці сфери ІКТ заробили 

близько 18 млрд. грн (851 млн. доларів США) – що у перерахунку на середній щомісячний валовий 

оклад становило 2 тисячі доларів США. Середньомісячна заробітна плата розробка програмного 

забезпечення склала 1,6 тисячі доларів США у 2015 році. Від загального обсягу експорту послуг у 2014 

році послуги ІКТ становили 31%6. 

У 2013 році в Україні налічувалося 3,292 установ з надання ІТ - послуг7. Сектор ІКТ налічує 

2,114 сертифікованих оператора ІКТ та 1,482 юридичні особи, які надають доступ до Інтернету. В 

цілому 44% громадян України мали доступ до Інтернету, 148 університетів підготовували фахівців у 

сфері ІКТ, і покриття території України мобільними мережами було майже повне. Щорічно українські 

виші випускають близько 15 000 ІТ - фахівців8. 

За деякими оцінками, ІТ - галузь України оцінюється в більш ніж 5 млрд доларів США9. Вона 

також налічує понад 2000 стартапів. Україна є популярним місцем для ІТ - аутсорсингу через велику 

кількість кваліфікованих розробників і помірних цін на такі послуги в порівнянні з США чи Західною 

Європою10. За даними опитування малих і середніх ІТ - компаній, проведеного в серпні 2015 року, 77 

відсотків керівників відповіли, що протягом двох попередніх років, їх компанії зростали, і тільки 8 % 

сказали, що їх обсяги продажів знизилися11. 

Для розвитку промисловості, українські ІТ - компанії створюють IT - кластери у великих містах 

України (Львів, Харків, Луцьк, Дніпропетровськ та Одеса) за підтримки уряду України. Ці кластери 

спрямовані на підвищення якості ІТ - освіти в місцевих університетах, пропонуючи курси з 

програмування і проведення адвокаційних кампаній. 

У квітні 2015 року Кабінет Міністрів України затвердив  План дій на 2015 рік з підтримки 

національної ІТ - індустрії12. Уряд має розробити закони для виправлення різних недоліків: ввести 

визначення програмного забезпечення, постачання програмного забезпечення та послуг у 

Податковому кодексі України; спростити регуляторні процедури для надання ІТ - послуг 

нерезидентам; і поліпшити положення про розподіл прав інтелектуальної власності на комп'ютерні 

програми і бази даних, створених українськими співробітниками і підрядниками. 

                                                           
5
 “Ukrainian IT in figures” (http://dou.ua/lenta/columns/it-in-figures/) (DOU is an online community of Ukrainian ICT 

professionals). 
6
 World Development Indicators (databank.worldbank.org). 

7
 Ukraine, “ICT environment, innovation policies & international cooperation” (http://eeca-

ict.eu/images/uploads/pdf/EECA_counires_reports_NEW/ICTEnv_Inno-policies_and_Inter-
coop_report_UKRAINE.pdf). 
8
 IT Ukraine, 2016 edition (www.uadn.net/files/ua_hightech.pdf). 

9
 See http://igniteoutsourcing.com/publications/best-ukrainian-it-startups/. 

10
 See http://igniteoutsourcing.com/publications/ukraine-top-outsourcingdestinations/. 

11
 See https://hh.ua/article/17518. 

12
 See http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/338-2015-%D1%80. 
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В цілому, цифровий сектор України швидко розвивається і показує обнадійливі ознаки, щоб 

стати успішною і динамічною галуззю економіки, з гарними перспективами експорту, в тому числі, 

шляхом аутсорсингу. 

Цифрове співтовариство з ЄС 

Цифрова економіка в Україні все ще є сферою з невикористаним потенціалом. Тим не менш, 

із своїм високваліфікованим людським капіталом відповідної освіти, Україна займає провідну 

позицію у сфері ІКТ у Центральній і Східній Європі. Більше того, Україна має значний потенціал і може 

стати не лише IT-хабом для більш розвинутих західних партнерів, але й країною експортером власних 

цифрових продуктів та послуг. Саме тому наразі існує тісна співпраця України та ЄС у сферах цифрових 

технологій, а саме ведеться робота у наближенні України до Єдиного цифрового ринку ЄС. 

Поширення переваг Єдиного Цифрового ринку за межі ЄС може включати співпрацю у сферах 

електронної комерції, електронної митниці та електронної охорони здоров’я. Крім того, можлива 

співпраця у питаннях мережевої та інформаційної безпеки, кібербезпеки, електронної ідентифікації, 

просуванні іновацій, електронного врядування та відкритих даних, тощо. 

Робота ведеться в рамках Декларації прийнятій у червні 2015 року на засіданні Міністрів 

Східного партнерства по цифровій економіці, де окремо було виділено важливість систем і послуг 

електронної комерції для забезпечення транскордонного доступу до ринку для МСП та сприяння 

розвитку конкурентних ринків. Було погоджено гармонізувати законодавство у сфері інтернет-

безпеки і приватності послуг електронної комерції, онлайн бізнес-середовища, цифрових контрактів, 

відповідальності посередників, захисту прав споживачів, тощо. 

Процес гармонізації законодавства в сфері електронної торгівлі 

Закони України стосовно телекомунікацій та радіочастотних ресурсів вже частково 

відповідають законодавству ЄС, але не мають відповідності в розподілі обов'язків по розробці 

політики, регулювання, ліцензування, аналізу ринку, технічної нейтральності, а також надання 

універсальних послуг. Для того, щоб виправити цю ситуацію, Державна служба спеціального зв'язку 

та захисту інформації спільно з Національною комісією з державного регулювання зв'язку та 

інформації (НКРЗІ) мають розробити дорожню карту змін в українському законодавстві, ввести 

європейську термінологію і визначення для електронних засобів зв'язку, а також збільшити 

незалежність національного регулятору. Крім того, ці два адміністративні органи повинні розробити 

законодавство для підтримки інфраструктури інформаційного суспільства. 

НКРЗІ розробила і представила на розгляд Парламенту проект закону про електронні 

комунікації і внесення змін до деяких законів України з метою підвищення незалежності і 

адміністративного потенціалу національного регулюючого органу в галузі зв'язку. 

В контексті інформаційного суспільства, в Україні був прийнятий закон про електронну 

торгівлю у вересні 2015 року, що відповідає вимогам Директиви 2000/31/EC і розробив проект закону 

про електронні трастові послуги, який відповідає Правилу 910/2014 щодо електронної ідентифікації 

(цифровий підпис) та трастових послуг для електронних транзакцій. Крім іншого, закон має 

забезпечувати захист та доступ до інформації стосовно суб’єктів господарських операцій учасникам 

електронної комерції, а також зберігання електронних документів не менше трьох років. Проект 

закону був внесений до Парламенту. 
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Державний комітет з телебачення і радіомовлення розробив новий проект закону про 

телебачення і радіомовлення, який буде включати в себе норми Європейської конвенції про 

транскордонне телебачення і директиву ЄС 2007/65/EC про аудіовізуальні медіа-послуги і представив 

його на публічне обговорення. 
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Цифрова торгівля та МСП України: рекомендації для МСП та 

Уряду 

Зростання глобальної цифрової торгівлі в її нових і різноманітних формах, а також зростаючої 

конкуренції бізнесу, яка супроводжує цей процес, ставить певні завдання перед урядами і 

політиками. Вони включають в себе: 

Безпека даних та конфіденційність 

Необхідно забезпечувати конфіденційність користувача та безпеку клієнта, але при цьому 

національні нормативні акти з цих питань не повинні обтяжувати процес продажу або користування 

продукцією. 

Безпека зберігання даних є найбільш вразливим місцем. Хоча компанії будуть на передньому 

плані вирішуючи питання кібербезпеки, уряди можуть забезпечити фінансування в дослідження 

стосовно кібербезпеки та стандартів шифрування, що створить додаткові стимули та переваги для 

підприємців. Оскільки обсяг і значення цифрових потоків продовжує зростати, політичні рішення, що 

регулюють ці питання мають бути узгоджені між країнами, з можливостями до пріоритетів. 

Регулювання в інтернеті та робота з законодавцями 

Гармонізація цифрової політики в усьому світі і запобігання "цифрових торгових війн" і 

"цифрового протекціонізму" набуває важливого значення. 

Корисні та практичні ініціативи, які могли б бути розроблені на основі співпраці державного та 

приватного секторів включають в себе прийняття законів для створення кооперативів з електронної 

торгівлі, вирішення питань стосовно контролю обміну валют при цифровій торгівлі, прийняття 

типових законів регулювання міжнародної електронної торгівлі, що сприятиме створенню 

комфортних умов для підприємців в їх торговельній діяльності. 

Розширення торгової статистики і торгових угод 

Дигіталізація сприяє швидкому збільшенню обсягів і видів транскордонних угод та обмінів 

даними. Це створює нові проблеми для національних статистичних агентств, що займаються 

вимірюванням таких потоків. 

Крім того варто зосередити увагу на таких питаннях, як наприклад, оцифрування митних 

процедур для сприяння і виміру мікро-партій товарів, а також створювати можливості для 

транскордонної електронної комерції, що зумовлена розвитком цифрових сервісів у торгівлі. Гарним 

прикладом діяльності у цьому напрямку є приєднання України до Цифрового Співтовариства з ЄС. 

Скорочення цифрового розриву 

Розрив в цифрових технологіях охоплює недостатню поінформованість, знання і навички для 

використання інформаційних і комунікаційних технологій, як серед споживачів, так і постачальників. 

Побудова цифрової інфраструктури та забезпечення недорогого доступу до всіх громадян 

буде настільки ж важливим, як будівництво доріг і портів, як всередині країн, так і між ними. Це 

особливо відноситься до країн, що розвиваються, які сьогодні мають менший рівень розвитку 

інтернет-економік і де люди мають менший доступ до глобальної мережі. Цінність глобальної торгівлі 

все більше зміщується в бік ідей, знань і інновацій, а не фізичних товарів, а це означає, що важливість 

доступу до цифрових платформ і комунікацій зростає. Відсутність доступу до цифрової інфраструктури 
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поставить як держав так і окремих осіб перед ризиком залишитися ще далі позаду в економічному 

плані.  

Зміцнення інституційної спроможності 

Місцеві установи потребують більше можливостей для підтримки колективного доступу 

малих підприємств до міжнародної електронної торгівлі. Зокрема, це вимагає від бізнес-асоціацій 

взяти на себе відповідальність за оперативну діяльність в цьому контексті. Місцеві Торгово 

Промислові палати разом з бізнес-асоціаціями та органами влади також повинні бути залучені до 

допомоги підприємствам щодо відповідності міжнародним вимогам фінансової прозорості шляхом 

організації підготовки підприємців у питаннях перевірки ідентичності та облікових даних закордонних 

ділових партнерів. Співпрацюючи з міжнародними постачальниками баз даних місцеві установи 

можуть навчати підприємців долати бар'єри виходу на зарубіжні ринки. Такі зусилля сприятимуть 

створенню довіри до електронної торгівлі, що є передумовою для зростання електронних транзакцій. 

Підвищення підприємницького потенціалу 

Це повинно включати в себе підвищення рівня інформованості не тільки про потенційні 

можливості електронної комерції, а й про те, як подолати бар'єри і брати участь в міжнародній 

торгівлі. Підвищення потенціалу на рівні підприємства повинне охоплювати ефективну організацію 

для електронної комерції - в тому числі упаковки, маркетингу та навичок роботи з клієнтами. Крім 

того, воно повинно допомогти підприємствам у виконанні юридичних і податкових вимог, як на 

національному так і міжнародному рівнях. 

Обмін технологіями 

За допомогою використання бібліотек програмного забезпечення з відкритим доступом, а 

також за підтримки міжнародних партнерів, групам місцевих підприємств може бути надана 

допомога в їх перших кроках в електронній комерції. 

Поліпшення доступу до міжнародних перевезень і логістики 

Партнери з логістики в розвинених країнах можуть розробляти оптимізовані транспортні та 

логістичні рішення, в тому числі для електронної комерції з можливістю зберігання і обробки на 

міжнародних ринках, та долучати до таких систем МСП з країн, що розвиваються. 

 


